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DIGITAALISTEN PALVELUIDEN EHDOT

1. Soveltamisala

Naitd ehtoja sovelletaan asiointiin kaikissa Alisa Pankki Oyj:n
digitaalisissa palveluissa.

Naiden ehtojen lisaksi sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
tuote- ja palvelukohtaisia sopimusehtoja, kayttdehtoja, tuote- ja
palvelukuvauksia sekéa ohjeita asiakkaan valitsemien
palveluiden mukaisesti. Liséksi sovelletaan palveluhinnastoa.
Kuluttajien tilien ja niihin liittyvien maksupalveluiden osalta
sovelletaan liséksi maksupalveluiden ennakkotietoja.

Asiakkaan tulee tarkistaa tuote- ja palvelukohtaiset ehdot,
kuvaukset ja ohjeet séanndllisesti, ja asiakas vastaa siita, etta
héanella on riittavat tiedot voimassa olevista tuotteista- ja
palveluista seka niita koskevista ehdoista ja ohjeista.

Mikali ndma ehdot ovat joltain osin ristiriidassa tuote- ja
palvelukohtaisten ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti
naitd ehtoja. Kuluttajien osalta ristiriitatilanteessa sovelletaan
kuitenkin ensisijaisesti maksupalveluiden ennakkotietoja.

Kaikki naiden ehtojen mukaiset palvelut on suunnattu ja
tarkoitettu kaytettavaksi Suomen markkinoilla.

Jos erikielisten versioiden vélilla on eroja, suomenkieliset ehdot
ratkaisevat.

2.  Méaaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan pankin asiakkaana oleva kuluttajaa,
elinkeinonharjoittajaa tai oikeushenkilda, joka tekee pankin
kanssa digitaalisia palveluita koskevan sopimuksen.

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan kaikkia pankin asiakkaille
tarkoitettuja séhkoisia asiointikanavia, kuten esimerkiksi pankin
verkkosivua, verkkopalvelua, pankin hyvaksymia sovelluksia,
puhelinpalvelua ja verkkoneuvotteluja.

Tunnistetiedoilla tarkoitetaan pankin kulloinkin méaéarittelemia
todentamistekijoita, kuten asiakkaan salasanaa,
kayttajatunnusta ja/tai muuta asiakaskohtaista tunnistetta, jotka
pankki joko kokonaan tai osittain toimittaa asiakkaalle tdméan
valitsemiin palveluihin liittyen.

Pankilla tarkoitetaan Alisa Pankki Oyj:té.

Verkkopalvelulla tarkoitetaan  pankin  verkkosivuillaan
tarjoamaa digitaalista verkkopalvelua.

3. Digitaalisten palveluiden kaytté6notto

Digitaalisten palveluiden kayttoonottamisen edellytyksen& on,
ettd asiakas on tehnyt pankin kanssa tilia koskevan
sopimuksen. Asiakas tekee pankin kanssa sopimuksen
digitaalisista palveluista sitoutumalla noudattamaan néita
digitaalisten palveluiden ehtoja tilisopimuksen tekemisen
yhteydessa.

Asiakkaan ollessa vajaavaltainen, voidaan digitaaliset palvelut
ottaa kayttdon ainoastaan edunvalvojan suostumuksella.

4. Palvelun sisélté

Pankki maarittelee ja ilmoittaa digitaalisten palveluiden sisallén
kunkin palvelun tuote- ja palvelukuvauksessa seka ohjeissa.
Pankilla on oikeus tehda palveluvalikoimaan, palveluiden
toimintaan ja sisaltddn muutoksia.

Eri palvelut voivat poiketa sisalloltéan ja toiminnoiltaan

toisistaan.
4.1 Hakemukset ja sopimukset

Digitaalisissa palveluissa asiakas voi muun muassa tehda
pankin kanssa sopimuksia ja hakemuksia, kuten tilisopimuksia.

Tallainen sopimus syntyy, kun pankki on hyvaksynyt
hakemuksen, jollei toisin ole ilmoitettu. Hakemuksen
hyvéksymisesta ilmoitetaan asiakkaalle erikseen sovittavalla
tavalla.

4.2 Tilit jatilitiedot

Pankki méaarittelee tilit ja niihin liittyvat toiminnot ja palvelut,
jotka voidaan liittda digitaalisiin palveluihin. Asiakas ja pankki
sopivat liitettavista tileistd sopimusta tehtdessa. Tileja voidaan
my&hemminkin liittda tai poistaa digitaalisista palveluista.

Pankki voi antaa asiakkaalle digitaalisiin palveluihin liitettyja
tileja koskevia tilitietoja digitaalisissa palveluissa.

4.3 Maksutoimeksiannot

Asiakas voi antaa pankille maksutoimeksiantoja digitaalisissa
palveluissa. Pankki suorittaa digitaalisten palveluiden kautta
annetut maksutoimeksiannot veloittamalla maksun maaran
asiakkaan tililta ja hyvittamalla sen asiakkaan ilmoittamalle
tilille. Pankki voi maéaritellda maksutoimeksiannoille yla- ja
alarajan.

Maksut vélitetddn maksujenvalityksen yleisten ehtojen
mukaisesti.

5. Tunnistetiedot ja vastuu niiden kayttamisesta
5.1 Pankin tuottamat tunnisteet

Pankki toimittaa asiakkaan valitsemiin palveluihin liittyvat
sopimukset seka tunnistetiedot asiakkaalle. Pankki voi uusia
tunnistetiedot tai niiden osan toimittamalla asiakkaalle uudet
tunnistetiedot.

Tunnistetiedot tai niiden osa voidaan lahettdd asiakkaalle
sahkdisesti, ellei toisin ole sovittu. Asiakkaan tulee valittémasti
ilmoittaa pankille, mikéli asiakkaan osoite, séhkdpostiosoite tai
matkapuhelinnumero muuttuu.

Mikali asiakas, joka on yhteis6 tai yritys, on ilmoittanut
yhteyshenkilonsa pankille, pankki l&ahettad yhteisdasiakkaiden
tunnistetiedot tai niiden osan yhteyshenkilolle sdhkdisesti, ellei
toisin ole sovittu. Pankki voi halutessaan lahettda tunnistetiedot
tai niiden osan myds postitse viranomaisten pitamista julkisista
rekistereisté tai muista luotettavista lahteista saatuun asiakkaan
tai yhteyshenkilon osoitteeseen.

Yhteis6- tai yritysasiakas vastaa siitd, ettd digitaalisten
palveluiden edellyttdmia tunnistetietoja kayttda yhteisén tai
yrityksen puolesta nimetty yhteyshenkild. Pankilla on oikeus
luottaa siihen, ettd tunnisteita kayttavalla henkilolla on aina
oikeus kayttaa digitaalisia palveluita seka niihin liitettyja tileja ja
muita palveluita kaikilta osin, vaikka tastéd ei olisi erikseen
ilmoitettu pankille. Yhteyshenkilon henkil6llisyystodistuksen
oikeaksi todistettu jéljennds tulee toimittaa pankkiin.

Yhteyshenkilon muutoksesta tulee ilmoittaa pankille kirjallisesti.

5.2 Tunnistetietojen ja digitaalisten palveluiden
kayttaminen

Tunnistetietoja saa kéayttdd vain se digitaalisia palveluita
koskevan sopimuksen tehnyt asiakas, jolle pankki on antanut
tunnistetiedot.
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Digitaalisten palveluiden kayttdmiseksi asiakas tunnistautuu
ilmoittamalla  palveluun kirjautuessaan  tunnistetiedot.
Kirjauduttuaan palveluun, asiakas ei saa antaa avattua
palveluyhteyttd muun osapuolen kaytettavaksi. Edella sanottu
ei rajoita asiakkaan oikeutta kayttda maksupalvelulain mukaisia
toimiluvan saaneita maksutoimeksiantopalveluja tai
rekisteroityja tilitietopalveluja.

Tunnistetietojen kayttdminen digitaalisissa palveluissa niissa
edellytetylla tavalla vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki
toimeksiannot, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut, jotka on
tehty kayttden asiakkaan tunnistetietoja sitovat asiakasta tai
sitd, jota asiakas edustaa, sen jalkeen, kun tunnistetiedot on
annettu pankille digitaalisen palvelun edellyttamalla tavalla.

5.3 Kuluttaja-asiakkaan vastuu tunnistetietojen
oikeudettomasta kaytosta

Jos asiakas on kuluttaja, asiakas vastaa kaikista hanen
tunnistetiedoillaan tehdyista toimeksiannoista seka niihin
littyvasté rahaliikenteesta.

Asiakas sitoutuu sailyttamaén tunnistetietonsa huolellisesti ja
varmistamaan saanndllisesti, etté tunnistetiedot ovat tallessa.
Asiakkaan tulee huolehtia, etteivat tunnistetiedot joudu
sivullisen tietoon tai haltuun. Asiakas sitoutuu sailyttdméaan
tunnistetietojen sisaltamat kayttajatunnuksen, salasanan,
vahvistustunnukset sekd& muista pankin hyvaksymista
tunnistautumisvalineistd  koostuvat tunnistetiedot erillaén
toisistaan.

Tunnistetietojen katoamisesta tai joutumisesta sivullisen
tietoon tai haltuun tulee viipymatta ilmoittaa pankin
asiakaspalveluun, jonka yhteystiedot ovat néhtavilla pankin
verkkosivuilla.

Asiakas vastaa aiheutuneesta vahingosta, mikali asiakas on
sailyttdnyt tunnistetietojaan huolimattomasti tai muutoin
selkeéasti menettelyllddn myoétéavaikuttanut tietojen joutumiseen
sivullisen haltuun ainakin seuraavissa tilanteissa:

1) Asiakas on luovuttanut tunnistetiedot sen kayttoon
oikeudettomalle;

2) Tunnistetietojen katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kaytté
johtuu asiakkaan huolimattomuudesta; tai

3) Asiakas on laiminlydnyt ilman aiheetonta viivytystéa
ilmoittaa pankille tunnistetietojen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta.

Asiakas vastaa tunnistetietojen oikeudettomasta kaytosta
aiheutuneesta vahingosta lahtokohtaisesti tdysimaaraisesti.
Kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa asiakas vastaa
oikeudettomasta kaytdstd kuitenkin enintédn 50 euroon
saakka, mikali asiakas on kayttdnyt tunnistetietoja
maksuvalineend. Asiakas vastaa vahingoista kuitenkin
taysimaaraisesti, jos han on toiminut tahallisesti tai torkean
huolimattomasti.

Asiakas ei vastaa mahdollisesta vahingosta sen jalkeen, kun
pankki on saanut ilmoituksen tietojen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta, paitsi jos han on tahallaan tehnyt
vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti. Lisaksi
pankki vastaa mahdollisesta vahingosta, jos pankki ei ole
huolehtinut siit, ettd asiakkaalla on mahdollisuus milloin
tahansa tehdd ilmoitus tunnistetietojen katoamisesta tai
joutumisesta oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun tai
oikeudettomasta kaytdstd. Pankilla ei ole velvollisuutta
iimoittaa asiakkaalle kayttdoikeuksien poistamisesta tai
muuttamisesta.

5.4 Muiden kuin kuluttaja-asiakkaan vastuu
tunnistetietojen oikeudettomasta kaytdsta

Yritys- ja yhteisbasiakas vastaa kaikista tunnistetietoja
kayttamalla tehdyista toimista ja tehtyihin toimiin perustuvista
vahingoista taysimaaraisesti siihen saakka, kunnes pankki on
saanut ilmoituksen tunnistetietojen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti  sivullisen  tietoon tai  haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta ja pankilla on ollut kohtuullinen aika
estaa palvelun kaytto.

Yritys- ja yhteisdasiakas vastaa kuitenkin kaikista vahingoista
myds siltd osin kuin tunnistetietoja on kaytetty sen jalkeen, kun
pankille tai sulkupalveluun on ilmoitettu tunnistetietojen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti sivullisen tietoon
tai haltuun tai oikeudettomasta kaytostd, jos yritys- tai
yhteisbasiakas on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

Yritys- ja yhteistasiakas hyvéksyy pankkiin nahden sen, etta
yritys- ja yhteis6asiakkaan tunnistetietoja kayttavalla henkildlla
on digitaalisessa palvelussa aina kayttdoikeus yhteison tai
yrityksen digitaaliseen palveluun liitettyihin tileihin ja muihin
digitaalisiin palveluihin siséltyviin palveluihin, vaikka tasta ei
olisi erikseen pankille ilmoitettu.

5.5 Pankin hyvaksymat muut tunnisteet

Pankki voi hyvaksya asiakkaan my6s muulla kuin pankin omilla
tunnistetiedoilla tapahtuvan tunnistautumisen digitaalisissa
palveluissa, mikali tunnistautuminen on suoritettu kayttaen
sellaisia tunnisteita, joilla asiakkaan tunnistaminen voidaan
pankin ndkemyksen mukaan suorittaa luotettavasti.

Pankki ilmoittaa digitaalisissa palveluissaan ne tunnisteet, joilla
se tdman sopimusehtokohdan mukaisesti sallii digitaalisten
palveluiden kaytdén. Pankki voi rajoittaa joidenkin palveluihin
liittyvien sopimusten tekemista ja palvelun kayttoa tassa
kohdassa tarkoitetuilla tunnisteilla. Pankilla on oikeus peria
kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukainen maksu
siitd, ettd asiakas kayttaé digitaalisia palveluita tdssé kohdassa
tarkoitetuilla tunnisteilla.

Asiakas vastaa muulta tunnistepalvelun palveluntarjoajalta
hankkimiensa tunnisteiden voimassaolosta tai mahdollisesta
tallaisten tunnisteiden kayton estamisesta tai lakkaamisesta
aiheutuvasta digitaalisten palveluiden kayton estymisesta.
Pankki ei vastaa digitaalisten palveluiden kéayton
saatavuudesta siltd osin kuin digitaalisten palveluiden kayttd
rajoittuu tai estyy muun tunnistepalveluntarjoajan tuottaman
palvelun hairidista.

Mita edella on kerrottu tunnistetietojen oikeudettomaan
kayttdon liittyvasta vastuusta, koskee soveltuvin osin myds
tassa kohdassa 5.5 tarkoitettuja tunnisteita. Kuitenkin
tilanteessa, jossa pankin hyvaksymat asiakkaan tunnisteet ovat
kadonneet, asiakkaan tulee tehda ilmoitus katoamisesta sille
taholle, joka on kyseiset tunnisteet asiakkaalle luovuttanut
noudattaen kyseisia tunnisteita koskevia sopimusehtoja.
Pankilla on oikeus luottaa kyseisia tunnisteita kayttaen tehtyihin
toimenpiteisiin, kunnes tunnisteet luovuttanut taho on estanyt
tunnisteiden kayton.

6. Palveluiden kayttdajat

Pankki ei takaa, ettd digitaaliset palvelut ovat asiakkaan
kaytossa keskeytyksettd. Pankki voi rajoittaa digitaalisten
palveluiden kéayttdaikaa ilmoittamalla siitd palvelussa. Pankki
pyrkii tekem&&n ilmoituksen hyvissd ajoin etukéateen.
Digitaalsiilla palveluilla voi olla erityisia kayttdaikoja, jotka ovat
ensisijaisia. Erityisistd kayttbajoista ilmoitetaan digitaalisissa
palveluissa.
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Digitaalisissa palveluissa annetut toimeksiannot tulee tehda
niitd koskevien aikarajojen mukaisesti. Ellei muuta ole sovittu,
pankin velvollisuus kasitella toimeksianto alkaa aikaisintaan
silloin kun se on vastaanotettu tai hyvaksytty pankin
tietojarjestelmaén. Pankki varaa kohtuullisen kasittelyajan
palveluiden toteuttamiseen. Pankki ei takaa sita, etta
toimeksiannot kasitellaén tosiaikaisina.

Digitaalisten palvelujen jarjestelmien sisdénpaéasy- ja vasteaika
saattavat vaihdella palveluun kirjauduttaessa tai lahetettdessa
tietoa Internetin vélityksella. Pankki pyrkii parhaan kykynsa
mukaan huolehtimaan digitaalisten palveluiden, mukaan lukien
verkkopalvelun ja verkkosivujen, toimivuudesta, mutta ei vastaa
mistaén tiedonsiirto-ongelmista tai yhteysviiveista, katkoista tai
-esteisté eika naistd mahdollisesti aihetuvista vahingoista.

7. Palveluhinnat

Pankki veloittaa digitaalisten palveluiden kaytosta asiakkaan
palveluun liitetylta tiliitd  kulloinkin ~ voimassa  olevan
palveluhinnaston mukaiset tai muutoin asiakkaalle ilmoitetut
maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on n&htévissa pankin
verkkosivuilla.

8. Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan digitaalisten
palveluiden kayton edellyttamat laitteet, ohjelmat seké puhelin-
ja tietolikenneyhteydet ja vastaa niiden kayttd- ja
yllapitokustannuksista.  Asiakas vastaa laitteidensa ja
ohjelmiensa toiminnasta sek& asiakkaan ja pankin vélisen
tietoliikenneyhteyden ja tietolikennepalveluiden toimivuudesta
ja turvallisuudesta. Seka asiakas etta pankki vastaavat omien
tietojérjestelmiensé osalta siitd, ettd niiden tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty. Asiakas vastaa itse kayttdmiensa
tietokoneiden ja muiden kayttamiensa laitteiden
turvallisuudesta ja ohjelmistopéivitysten ajantasaisuudesta.

Pankki ei takaa, ettd se yllapitda palvelujarjestelmiaén siten,
ettd pankin tarjoamaa palvelua voidaan kayttda asiakkaan
laitteistolla, ohjelmistoilla tai tietolikenneyhteyksilla. Pankki ei
vastaa digitaalisissa palveluissaan julkaistavan aineiston
sisdllosta, tietojen  paikkansapitdvyydestd tai  niissa
mahdollisesti ilmenevista virheista tai viivastyksista. Pankki
toimittaa tiedot edelleen asiakkailleen siind muodossa, kuin
pankki on ne saanut, vaikka ne saattaisivat siséltda puutteita tai
virheitd. Vastuu sahkdisesti annettujen toimeksiantojen ja
tiedoksiantojen saapumisesta pankile on ainoastaan
asiakkaalla.

Pankki ei vastaa yleisessa tietoverkossa tai asiakkaan
omistamassa, hallitsemassa tai sopimuksen nojalla
kayttamassa tietoverkossa tiedon haviamisen tai muuttumisen
asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

9. Pankille annettavat tiedot ja asiakkaan vastuu
annetuista tiedoista

Asiakkaan on ilmoitettava pankille mm. nimensa,
henkilétunnuksensa tai Y-tunnuksensa, postiosoitteensa,
puhelinnumeronsa ja kotipaikkatietonsa, ja pankin sita
edellyttdessa annettava nimikirjoitusnaytteensé. Asiakkaan
tulee ilmoittaa edell& mainittujen tietojen muutoksista. Pankilla
on my0s oikeus hankkia tiedot Digi- ja vaestotietovirastolta.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo muussa
yhteydessd, pankki voi kayttdd asiakasrekisteriinsa kirjattuja
tietoja.

Toimeksiannon,  sopimuksen, hakemuksen tai muun
tahdonilmaisun tekoaika ja sisaltd seka palveluun liittyvd muu
asiointi todennetaan pankin yllapitdmistéa tietojarjestelmista

ja/tai tallenteista.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja kaikesta
mahdollisesta vahingosta, joka voi aiheutua siita, ettd asiakas
on antanut pankille tai muulle asianomaiselle palveluntarjoajalle
virheellisia tai puutteellisia tietoja, ellei muualla néissé ehdoissa
tai laissa toisin todeta. Toimeksiannot toteutetaan ja
hakemukset kasitelladn annettujen tietojen perusteella.

Maksutoimeksiantopalvelun, tilitietopalvelun  tai  muun
palveluntarjoajan kautta pankille toimitetut toimeksiannot
toteutetaan sen sisaltdisina, kun pankki on ne vastaanottanut.
Pankki ei ole velvollinen tarkastamaan tai taydentamaan
annettuja tietoja.

10. Asiakas- ja asiointitiedot

Pankki kasittelee ja tallentaa sahkoisesti tiedot asiakkaan
digitaalisissa palveluissa tekemista hakemuksista,
sopimuksista ja toimeksiannoista, asiakkaan l&hettamista
viesteista sek& muusta asioinnista.

Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvéat asiakkaan
kanssa kaytavat keskustelut ja kayttdd puhelu- ja
videotallenteita toimeksiannon todentamiseen, palveluiden
kehittdmiseen, riskienhallintaan sek& todisteina mahdollisten
riitaisuuksien ratkaisemisessa. Tietoja ja tallenteita sailytetdan
kulloinkin voimassa olevien laissa méariteltyjen séilytysaikojen
ja muiden saanndsten mukaisesti.

11. Henkildtietojen kasittely

Pankki kasittelee asiakkaan henkiltietoja huolellisesti ja
kulloinkin ~ voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.
Henkilttietojenkasittely on kuvattu tarkemmin pankista tai
pankin  verkkosivuilta saatavassa tietosuojaselosteessa.
Asiakkaan on suositeltavaa tutustua tietosuojaselosteeseen.

Asiakas antaa nimenomaisen suostumuksensa siihen, ettd
pankilla on oikeus kasitella asiakkaan henkildtietoja, jotka ovat
tarpeellisia maksupalvelujen tarjoamiseksi.

12. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Pankilla on oikeus tiedottaa  sopimusehtojen ja
palveluhinnaston muutoksista ja toimittaa asiakastiedotteet
asettamalla ne asiakkaan saataville digitaalisessa palvelussa
jaltai lahettamalla ne asiakkaan ilmoittamaan
séhkopostiosoitteeseen.

Pankki voi vastaanottaa madrittelemissdén tilanteissa
asiakkaan viesteja  digitaalisissa  palveluissa  olevan
viestikanavan kautta. Pankin asiakaspalvelu kasittelee viestit
kohtuullisen ajan kuluessa viestin saapumisesta ja
asiakaspalvelun kulloinkin voimassa olevien aukioloaikojen
puitteissa. Kiireellisissd tapauksissa asiakkaan tulee ottaa
puhelimitse yhteys pankin asiakaspalveluun.

Digitaalisten palveluiden ja tunnistetietojen kayton turvallisuutta
koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa
pankin  hyvaksyméassa digitaalisessa palvelussa, kuten
verkkopalvelussa.

Avoimessa tietoverkossa lahetettyjen sahkopostiviestien
luottamuksellisuutta ei voida taata. Henkil6tietojen ja muiden
luottamuksellisten  tietojen  lahettamista  sahkdpostitse
avoimessa tietoverkossa tulee valttdd. Pankilla ei ole
velvollisuutta  toteuttaa ~ avoimen  tietoverkon  kautta
séhkopostitse tulleita toimeksiantoja tai muita palvelupyyntdja.
Pankki ei vastaa vahingoista, joita viestin léhettgjalle tai
kolmannelle osapuolelle saattaa aiheutua siitd, ettd viesti on
lahetetty avoimessa tietoverkossa.
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12.1 Tiedoksisaantipaiva

Asiakkaan katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistédan
seitsemantena paivana saataville asettamisen tai lahettamisen
jalkeen. Pankin katsotaan saaneen sahkdisen viestin
viimeistaan seuraavana pankkipaivana ilmoituksen
saapumisesta pankin tietojarjestelmaan.

12.2 Asiointikieli

Pankki voi kayttdd asiakkaan kanssa suomen kieltd. Jos
asiakas haluaa kayttdd muuta kieltd, se edellyttdd pankin
suostumusta, ja asiakas vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta
ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

13. Pankin oikeus estaa tunnistetietojen tai palvelun
kayttdminen

13.1 Pankin oikeus estéaa tunnistetietojen kaytto

Pankilla on oikeus estaa tunnistetietojen kayttd tai rajoittaa
niiden kayttoa, jos:

1) tunnistetietojen kayton turvallisuus on vaarantunut;

2) on syyta epdilla, etté tunnistetietoja kaytetaan
oikeudettomasti tai vilpillisesti;

3) tunnistetiedot oikeuttavat luoton kayttoon ja riski siit&,
ettd luoton maksamisesta vastuussa oleva asiakas ei
kykene tayttamaan maksuvelvoitteitaan, on
huomattavasti kohonnut; tai

4) asiakas joutuu kansainvélisten pakotteiden kohteeksi.

Téllaisia tunnistetietojen kaytdn estamiseen tai rajoittamiseen
oikeuttavia tilanteita ovat esimerkiksi:

e tunnukset ovat joutuneet tai niiden epaillaan joutuneen
vaariin kéasiin,

e  asiakas hakeutuu velkajarjestelyyn,
yrityssaneeraukseen tai konkurssiin,

e  asiakas kuolee, hanelle maérataan edunvalvoja tai
edunvalvoja vaihtuu.

Pankki ilmoittaa tunnistetietojen sulkemisesta asiakkaalle
ensisijaisesti puhelimitse asiakkaan pankille ilmoittamaan
puhelinnumeroon. Vaihtoehtoisesti pankki iimoittaa
sulkemisesta asiakkaalle kirjallisesti.

Asiakas voi pyytdd tunnistetietojen kayttdmahdollisuuden
palauttamista ottamalla yhteytta pankkiin.

Kun tunnistetietojen kaytdn estamiselle tai rajoittamiselle ei ole
enaa perustetta, pankki voi palauttaa kayttémahdollisuuden tai
korvata tunnistetiedot uusilla tunnistetiedoilla.

13.2 Pankin oikeus keskeyttaa digitaalisten palveluiden
kayttd

Pankilla on oikeus keskeyttdd tai rajoittaa digitaalisten
palveluiden kayttéa huolto- ja korjaustoimenpiteitd varten.
Pankki ei takaa, etta palvelut ovat kaytettavissa keskeytyksitta
eika vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista.

Pankilla on oikeus keskeyttdd tai rajoittaa palveluiden
tarjoamista mm. seuraavissa tilanteissa:

e  Asiakkaan kayttamaét laitteet, ohjelmat tai
tietoliikenneyhteydet tai asiakkaan tapa kayttaa naita
vaarantavat pankin arvion mukaan palvelun
turvallisuuden tai toiminnan.

. Pankki suojelee asiakkaita ja kayttajia turvallisuus- tai
tietoturvauhalta.
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Edellda mainituilla perusteilla pankilla on oikeus estaa
digitaalisten palveluiden kaytté valittomasti tai edellyttaa
tunnistautumista tai tapahtumien vahvistamista maaratylla
tunnistusvalineella. Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa
asiakkaalle, jos digitaalisten palveluiden kayttd estyy tai
yksittdinen toimeksianto jaa toteuttamatta edella mainitun syyn
VUuokKsi.

14. Huomautukset

Palvelua, hakemusta, sopimusta tai toimeksiantoja koskevat
huomautukset tai vaatimukset pankille on tehtava kirjallisesti tai
séhkoisesti verkkopalvelussa viipymattd ja viimeistdan 60
kalenteripéivan kuluessa siitd, kun asiakas havaitsi tai hédnen
olisi pitanyt havaita huomautuksen tai vaatimuksen peruste.

15. Pankin vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan sen
véalitdman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta
virheesta tai laiminlyonnistd. Pankki ei vastaa asiakkaalle
aiheutuneesta vdlillisestd vahingosta, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai torkeésta huolimattomuudesta.

Pankki vastaa kuitenkin kuluttaja-asiakkaalle
huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisistd vahingoista,
kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen tai sen perusteella
naissdé ehdoissa  sovittujen velvoitteiden  vastaisesta
menettelysta. Pankki ei kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta
tai laiminlyonnista aiheutuneista valillisistd vahingoista. Jos
asiakas on yritys tai yhteiso, pankki ei vastaa mistéaan valillisista
vahingoista. Pankki ei kuitenkaan voi vedota edella mainittuihin
vastuunrajoituksiin, jos pankki on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkeésta huolimattomuudesta.

Asiakkaan on ryhdyttdvd  kohtuullisiin  toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos asiakas laiminlyé tdmé&n, han
vastaa itse vahingosta télta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen
menettelyn  perusteella pankin  suoritettavaksi  tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon  rikkomuksen syy, asiakkaan mahdollinen
mydtéavaikutus vahinkoon, pankin mahdollisuudet ennakoida ja
estéa vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien tuotteista,
palveluista eikd muille palveluntarjoajille kuuluvista velvoitteista.
Pankin verkkosivuilla olevat linkit muiden palveluntarjoajien
sivulle on tarkoitettu lisdinformaatiota varten. Pankki ei vastaa
kolmannen osapuolen tuottamista tai julkaisemasta
materiaalista tai tiedoista, johon pankin verkkosivuilla on linkki.

Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin tdman sopimuksen
paattymisen tai sopimuksen piiriin  kuuluvan palvelun
lopettamisen johdosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta
johdu.

16. Immateriaalioikeudet

Digitaalisten palveluiden omistusoikeus, tekijanoikeudet,
tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat pankille,
ellei toisin ole ilmoitettu.

Asiakas saa kuitenkin tallentaa ja tulostaa digitaalisten
palveluiden sisdltdm&a aineistoa ainoastaan asiakkaan ja
perheenjasentensa omaa  kayttéd varten.  Aineiston
kopioiminen, levittdminen, muuttaminen, verkkosivujen
linkittdminen ja kaikenlainen kaupallinen hyddyntédminen tai
julkaiseminen ilman pankin tai muun oikeudenomistajan
erikseen kirjallisesti antamaa lupaa on kielletty.

17. Peruuttamisoikeus
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Kuluttaja-asiakkaan  digitaalisissa  palveluissa  tekemiin
sopimuksiin VoI littya peruuttamisoikeus.
Peruuttamisoikeudesta kerrotaan tuotekohtaisissa tiedoissa tai
tuotteen ehdoissa. Ellei tuotekohtaisissa tiedoissa tai ehdoissa
ole mainittu peruuttamisoikeudesta ja /tai sen kayttamisesta,
noudatetaan seuraavia ehtoja.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruttaa etdmyynnissa
tekemansa sopimus ilmoittamalla siitd pankille 14
vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisilmoituksen voi tehda kirjallisesti tai
verkkopalvelussa. limoituksessa tulee henkilGtietojen lisaksi
yksil6ida peruutettava sopimus.

Kuluttaja-asiakkaan peruuttaessa sopimuksen pankilla on
oikeus peria todelliset kulut ja palkkiot suoritetusta palvelusta
kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.

Peruutettuaan sopimuksen kuluttaja-asiakas on velvollinen
palauttamaan pankille sopimuksen perusteella pankilta
saamansa suoritukset viimeistdan 30 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisesta, uhalla, etté
peruuttaminen muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etaviestintavalinetta kayttaen
tapahtuva asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai
jos sopimus taytetaan kuluttaja-asiakkaan nimenomaisesta
pyynndsta ennen peruuttamisajan paattymista.
Peruuttamisoikeutta ei ole mydskadn sopimusmuutoksia
tehtéessa.

18. Muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda palveluvalikoimaan,
palveluiden toimintaan ja siséltéon muutoksia. Pankilla on niin
ikdén oikeus muuttaa verkkosivujensa sisaltva tai lopettaa
sivujen julkaiseminen joko véliaikaisesti tai lopullisesti.

Palveluntarjoaja ilmoittaa kohdan 12 mukaisesti digitaalisia
palveluita koskevan sopimuksen, naiden ehtojen tai
palveluhinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua
ilmoituksen saataville asettamisesta tai lahettdmisesta
asiakkaalle, ja jos asiakas on yhtio tai yritys, aikaisintaan yhden
(1) kuukauden kuluttua ilmoituksen saataville asettamisesta tai
lahettamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei asiakas
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita
kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti pankille
vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muutosten
ilmoitettuun voimaantulopdivdan saakka irtisanoa sopimus
paattymaan heti. Jos asiakas vastustaa muutoksia, hanella ja
Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus naiden ehtojen kohdan 19
mukaan.

19. Sopimuksen voimaantulo, voimassaolo ja
paattyminen

Digitaalisia palveluja koskeva sopimus tulee voimaan
tilisopimuksen tekohetkelld ja on voimassa toistaiseksi, ellei
toisin sovita.

Palvelujen kayttéonottoa varten pankki varaa toimitusajan.
Asiakas voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen heti paattyvaksi
ilman irtisanomisaikaa. Pankki varaa kohtuullisen ajan
palvelun sulkemista varten. Pankilla on oikeus irtisanoa
sopimus paattymdan kahden (2) kuukauden kuluttua
irtisanomisesta, ja jos asiakas on yhtio tai yritys, yhden (1)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali
asiakas on olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvia
velvoitteitaan.

Asiakas vastaa palvelun kautta tehdyistd toimeksiannoista
my6s sopimuksen paattymisen jalkeen. Pankilla on oikeus
suorittaa toimeksiannot loppuun, ellei niitd erikseen kutakin
palvelua koskevien ehtojen mukaisesti peruuteta.

Pankin tarjoamien yksittaisten palveluiden, kuten tilien,
irtisanomiseen ja purkamiseen sovelletaan kyseisiin
palveluihin sovellettavia yleisia ja erityisia ehtoja.

20. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut
vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei vastaa myoskaan
vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja pankin
velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta
esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta
valtakunnallisissa pdivéalehdisséa tai niihin verrattavassa
sahkdisessé viestimessa.

21. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle
asiakasta kuulematta. Asiakkaan ja pankin véliseen
sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat
liketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki
sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa liiketoimintansa
kokonaan tai osittain.

Asiakas ei ole oikeutettu siirtiméaan sopimuksen mukaisia
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan.

22. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Tata sopimusta ja sen ehtoja koskevissa asioissa asiakkaan
tulee ensisijaisesti ottaa yhteyttd pankkiin.

Jos néita ehtoja koskevaa erimielisyytté ei saada ratkaistuksi
osapuolten vélisilla  neuvotteluilla, pienyrityksend tai
kuluttajana  pidettdvd  asiakas voi  saattaa naita
maaraaikaistalletusten yleisia ehtoja ja tilisopimusta koskevat
erimielisyydet Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE,
www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
taikka kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn
kuluttajan  tulee olla yhteydessad kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

23. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta
(www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-
asiamies (Www.kkv.fi).

Finanssivalvonnan yhteystiedot:
Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6
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00101 Helsinki
Puhelin: 09 183 51 (vaihde)

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)

24. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Naista ehdoista
aiheutuvat osapuolten véliset riitaisuudet késitellaédn Helsingin
karajaoikeudessa.

Kuluttajana pidettavalla tilinomistajalla on kuitenkin oikeus
nostaa kanne sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd tilinomistajalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole
kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitelladn Helsingin karajaoikeudessa
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