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TIETOSUOJASELOSTE (POTENTIAALISET) ASIAKKAAT JA MUUT ASIANOMAISET OSAPUOLET

Yleista — keita seloste Alisa Pankki Oyj ja samaan konserniin kuuluvat yhtitt ("Alisa Pankki” tai "me”) on
koskee: sitoutunut suojelemaan yksiloiden oikeuksia ja pitamaan henkilotietosi turvassa
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 ("Tietosuoja-asetus”) ja muun sovellettavan ja
Alisa Pankkia sitovan lainsdadannoén mukaisesti.

Alisa Pankissa kasitelladn henkildtietoja useista eri syistd ja tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Alisa Pankki keraa, kayttaa, sailyttda ja suojaa
henkildtietojasi. Tassa selosteessa viittaamme “rekisterdidylla” tai "sinulla” asiakkaisiin,
potentiaalisiin asiakkaisiin, asiakkaidemme tydntekijdihin tai muihin asianomaisiin
osapuoliin, kuten tosiasiallisin  edunsaajiin, valtuutettuihin  edustajiin  ja
vastuuhenkil6ihin.

Rekisterinpitaja: Alisa Pankki Oyj

Osoite: Pursimiehenkatu 4 A, 00150 Helsinki
Puh: 0203 80101

Sahkoposti: asiakaspalvelu@alisapankki.fi

Yhteyshenkilo rekisteria | Tietosuojavastaava
koskevissa asioissa:

Henkildtietojen Kasittelemme paaasiallisesti henkilttietojasi, jotta voimme tayttaa lakisaéteiset ja
kasittelyn tarkoitus ja sopimusten mukaiset velvollisuutemme ja jotta voimme markkinoida sinulle
oikeusperuste: mielenkiintoisia tuotteita seka tarjota palveluita. Kasittelymme tarkoitus ja

oikeusperusteet tarkemmin esiteltynd ovat seuraavat:

e Sinun tunnistaminen ja tunteminen.
Oikeusperuste: lakisdateinen velvollisuutemme tunnistaa ja tuntea asiakkaamme,
joka edellyttda henkildtietojen kasittelya.

e Asiakassopimusten tekeminen ja hallinnointi.
Oikeusperuste: sopimuksen taytantéon paneminen tai oikeutettu etumme, jos
asiakas on oikeushenkil®.

e Maksupalveluiden toteuttaminen.
Oikeusperuste: Maksupalvelulain mukainen suostumus.

e Palveluiden (muut kuin maksupalvelut) avaaminen sinulle ja niiden hallinta.
Oikeusperuste: on sopimuksen taytantdon paneminen.

e Liiketapahtumien toteuttaminen ja todentaminen.
Oikeusperuste: on sopimuksen taytdntddn paneminen

e Markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysit (tdhan saattaa liittyd myds profilointia (ks.
alla)).
Oikeusperuste: oikeutettu etumme markkinoida tuotteita ja palveluitamme ja
kayttaa profilointia esimerkiksi markkinointitarkoituksissa tehtaviin
asiakasanalyyseihin ja suostumuksesi vastaanottaa sahkoista suoramarkkinointia.

e Puheluita ja chat-keskusteluja voidaan myés nauhoittaa ja tallentaa
toimeksiantojen vahvistamiseksi tai dokumentaatio-, laaduntarkkailu- ja
kehitystarkoituksiin.
Oikeusperuste: oikeutettu etumme vahvistaa palvelumme laatua ja kehittaa
palveluitamme seké palveluihin liittyvien lakisaateisten velvoitteiden tayttdmisen
toteennayttamiseksi.

e Lakiin ja viranomaisten maarayksiin perustuvien velvoitteiden
hoitaminen.
Oikeusperuste: lakisdateinen velvollisuutemme, joka edellyttdd henkildtietojen
kasittelya. Naita ovat esimerkiksi seuraavat:
(i) kirjanpitoa koskevan lainsdddannén noudattaminen;
(i) toimenpiteet rahanpesun, petosten ja terrorismin rahoittamisen torjumiseksi,
havaitsemiseksi ja selvittdmiseksi;
(iii) tietojen vertaaminen pakotelistoihin; ja
(iv) raportointi vero-, poliisi- ja taytantddnpanoviranomaisille seka
finanssivalvonnalle ja muille suomalaisille ja ulkomaalaisille viranomaisille.

Huolehdimme sitd, ettd oikeutetun edun perusteella suoritettava kasittely on
oikeasuhteista sinun etuihisi ndhden.
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Automatisoitu
paatéksenteko ja
profilointi:

Voimme kayttaa tietojasi analysointiin ja profilointiin, jotta voimme luoda sinua
koskevia profiileja palvelu-, tuote- ja konseptikehityksen tueksi sekéa
markkinointitarkoituksiin seka asiakas-, ja riskiluokitusta varten.

Saatamme hyoddyntaa automatisoitua paatoksentekoa, jos lainsdadanto sen sallii tai jos
olet antanut siihen erillisen suostumuksesi tai jos se on tarpeen sopimuksen taytantdon
panemiseksi. Voit aina pyytdad manuaalista paatoksentekomenettelyd automatisoidun
sijaan, ilmaista mielipiteesi tai riitauttaa pelkastaan automatisoituun kasittelyyn, kuten
profilointiin, perustuvan paatdksen, jos kyseisella paatdksella on sinua koskevia
oikeusvaikutuksia tai jos paatds vaikuttaa sinuun muuten merkittdvasti vastaavalla
tavalla. Annamme sinulle lisétietoja kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin
kyseisen kasittelyn merkittdvyydestéd ja mahdollisista seurauksista (yhteydenotot
ositteeseen asiakaspalvelu@alisapankki.fi)

Rekisterdityjen ryhmat:

Henkil6t, joilla on/on ollut meihin:

e Asiakassuhde tai sen solmimiseksi tehty hakemus.

e Asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu oikeus sopimukseen,
palveluun tai toimeksiantoon kuten mahdolliset edunsaajat tai valtuutetut (tilin
kayttoéon valtuutettu, edunvalvoja, tosiasialliset edunsaajat, yrityksen
vastuuhenkil6t, takaajat, pantinantajat tai muu).

e Henkiltt, jotka muutoin ovat olleet yhteydessa meihin (esimerkiksi kotisivujemme
kautta).

e Henkiltt, joiden tietojen rekisterdintivelvoite perustuu lakiin.

Rekisterin tietosisalto:

Kerddmamme henkilétiedot voidaan jaotella seuraavasti:

A) Perustiedot, esimerkiksi:

o Yksildintitiedot (asiakastunnus, henkilétunnus tai syntymaaika, nimi,
kansalaisuudet, verotusmaat, kieli, kotipaikka) sek& kopio voimassa olevasta
henkildllisyysasiakirjasta (esim. passista tai ajokortista).

e Yhteystiedot (osoitteet, puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet, yhteyshenkiltt ja
heidan yksil@intitietonsa).

e Merkinta, oletko Alisa Pankin palveluksessa.

B) Toimialan saéntelyyn perustuvat tiedot kuten esimerkiksi tietoja rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseksi seka tietoja liittyen asiakkaan
tuntemisvelvollisuusteen (mm. KYC).

C) Asiakkuuden luokittelun tiedot, esimerkiksi:

Asiakassuhteen syntymisen tiedot.

Sopimuksen tyyppi.

Yhteyshenkild.

Asiakashistoria.

Tietoja edustamastasi oikeushenkildsté.

Maksuhairiétiedot, luottoluokitus, tiedot varoista ja veloista.

D) Asiointiin liittyvat tiedot:

e Tunnisteet, tunnistamiskeino ja -paivamaara.

e Pankkiyhteystiedot (vastatilit).

Tilit, salkut, luotot (perus- ja ohjaustiedot).
Raportoinnin ja asiakasviestinnan ohjaustiedot.
Vakuus- ja panttitiedot.

Hinnastot.

Sopimukset ja hakemukset.

Sahkoisen tiedonvaihdon salliminen normaalilla sahkdpostilla,
asiakasyhteydenpito ja siihen liittyvat tiedot.

o Palvelukieli.

e Asiakasvalitukset.
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E) Markkinointiin liittyvat tiedot:

e Suoramarkkinointisuostumus/kielto.

e |tse antamasi tiedot (kiinnostuksen kohteet suoramarkkinoinnille).

¢ Sinuun kohdistetut markkinointitoimenpiteet.

e Sé&hkoisten palveluiden ja sisaltdjen hyddyntamisté koskevat tiedot (esimerkiksi
evasteet).

e Tapahtumakutsut ja niihin liittyvat tiedot.

¢ Yhteydenpitoon liittyvét tiedot (esim. séhkopostit).

¢ Profilointitiedot.

F) Yhteistasiakkaisiin liittyvat henkil6tiedot:

o Yksilointitiedot (nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite).
Asema edustetussa yrityksessa.

Tydsuhde- ja ammattitiedot.

Tarjottavat palvelut tai kuvaus yhteistyosta.

Projektin aikataulut.

Luettelo on esimerkinomainen eika tyhjentava ja kerattavat tiedot voivat vaihdella
kayttotarkoituksen ja rekisterdidyn ryhman mukaan. Keratyt tiedot ovat rajoitettuja
siihen, mik& on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan

Saanndénmukaiset
tietolahteet:

Tiedot saadaan ensisijaisesti sinulta itseltasi tai edustajiltasi, viranomaisten pitamista
julkisista rekistereista, pakotelistoilta (EU:n ja YK:n, sek& kansallisten jarjesttjen,
kuten Office of Foreign Assets Control -yksikén (OFAC), yllapitamat listat),
luottotietorekistereista seka muilta kaupallisilta tiedonvalittgjilta (esim. tietoja
tosiasiallisista edunsaajista ja poliittisesti vaikutusvaltaisista henkildista).

Keraamme maksutoimeksiantoihin liittyvaa tietoa muilta pankeilta, maksupalvelujen
tarjoajilta ja muilta vastaavilta tahoilta seka muilta konserniin kuuluvilta yhtigilta tai
yhtidilta, joiden kanssa teemme yhteisty6ta.

Tietoja muodostuu myds sinun kayttdmien palveluiden toteuttamisen yhteydessa.
Suostumuksellasi tietoja voidaan saada my6s muulta taholta, kuten
omaisuudenhoitajaltasi tai tydnantajaltasi.

Tietojen vastaanottajat

tai vastaanottajaryhmaét:

Voimme luovuttaa tietojasi konserniimme kuuluville yhtidille sek&
yhteistydkumppaneillemme Tietosuoja-asetuksen ja muun soveltuvan lain sallimissa
rajoissa.

Voimme myos kayttaé ulkopuolisia palveluntarjoajia. Kéyttdmamme palveluntarjoajat
voivat kasitella tietoja meidan toimeksiannostamme ja meidan lukuun ja vain siind
maarin kuin se on tarpeen ko. palvelun tarjoamiseksi. Nama palveluntarjoajat ovat
Tietosuoja-asetuksen mukaisia henkilétietojen kasittelijoita, joiden kanssa meilld on
voimassa Tietosuoja-asetuksen mukaiset kasittelysopimukset.

Tietyissa tilanteissa luovutamme myds tietoja viranomaisille naiden lakiin
perustuvantehtavéan hoitamisen toteuttamiseksi.

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle:

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen
periaatteet:

Yksityisyytesi suojan turvaaminen on meille tarke&a ja henkilttietojesi vastuullinen
kasittely on oleellinen osa toimintaamme. Meill& on kéytdssdmme asianmukaiset
tekniset, organisatoriset ja hallintoon liittyvat turvallisuusmenettelyt, joilla suojaamme
kaikkia hallussamme olevia tietoja katoamisen, vaarinkayton, luvattoman kayton,
luovuttamisen, muutosten ja tuhoamisen varalta. Vastaavat vaatimukset asetamme
myds yhteistybkumppaneillemme.

Oikeutesi:

Sinulla on Tietosuoja-asetuksen antamassa laajuudessa seuraavat oikeudet:

e Tarkastusoikeus:
Sinulla on oikeus tarkastaa hallussamme olevat henkilotietosi. Jotkut sinua
koskevista tiedoista ovat jo ndhtévissasi tarjoamissamme verkkopalveluissa.
Tarkastusoikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa lainsdadanndsta johtuvista syista.
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e Oikeus pyytaa tietojen oikaisemista:
Jos tiedot ovat virheellisia tai puutteellisia, sinulla on oikeus pyytaa tietojen
korjaamista, ellei lainsaadanto sité rajoita.

e Oikeus pyytaa tietojen poistamista:
Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkil6tiedot poistetuiksi esimerkiksi, jos
peruutat suostumuksesi tietojesi kasittelyyn tai vastustat kasittelya eika kasittelyn
jatkamiselle ole muuta perusteltua syyta, tai tietojesi kasittely on lainvastaista.
Meilla voi kuitenkin olla lainsdadannén vuoksi velvollisuus sailyttda henkilétietojasi
asiakassuhteen ajan ja jopa sen jalkeen.

¢ Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista:
Voit pyytaa meit rajoittamaan henkil6tietojesi kasittelya esimerkiksi silloin kun
henkildtietosi eivat mielestési ole oikein, niiden késittelylle ei ole oikeusperustetta
tai jos olet vastustanut tietojesi kasittelya (katso jaljempand). Kasittely voidaan
esimerkiksi rajoittaa ainoastaan henkildtietojesi séilyttdmiseen.

e Oikeus vastustaa:
Sinulla on oikeus vastustaa oikeutettuun etuumme perustuvaa henkilétietojesi
kasittelya. Talldin voimme kuitenkin jatkaa kasittelya esimerkiksi jos todetaan, etta
meill& on pakottava oikeutettu etu, joka syrjayttéda sinun etusi. Voit aina vastustaa
suoramarkkinointia ja sen yhteydessa tehtavaa profilointia.

e Oikeus pyytaa tietojen siirtamista jarjestelmasta toiseen:
Sinulla on oikeus saada koneellisesti luettavassa muodossa ne henkilotiedot,
jotka olet itse toimittanut meille ja joita kasittelemme automaattisesti sopimuksen
tai suostumuksesi nojalla.

e Oikeus peruttaa suostumus:
Jos sinua koskeva henkildtietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen,
eika esim. asiakkuuteen tai vastaavaan suhteeseen, voit koska tahansa peruuttaa
antamasi suostumuksen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen
peruutusta kéasittelemiemme henkildtietojen kéasittelyn lainmukaisuuteen.

Yll& mainittujen oikeuksien kayttamistéa koskevat pyynnét tulee tehdé osoitteeseen
asiakaspalvelu@alisapankki.fi.

Henkil6tietojen
sdilyttamisajat:

Henkildtietoja kasitelladn padsaantdisesti niin kauan, kun kasittely on tarpeen tdman
selosteen kasittelytarkoituksen toteuttamiseksi.

Tietojasi sdilytetdan vahintdan asiakassuhteen ajan. Useimmiten meilla on
velvollisuus sailyttéa tietojasi myos asiakassuhteen jalkeen ottaen huomioon laista
(kuten esim. rahanpesu- (5 v.) ja kirjanpitolaista (10 v.)) noudatettavaksi tulevat
sailytysajat.

Mikali hakemuksesi tai yhteydenottomme sinuun ei johda asiakkuuteen, tai paatat olla
nostamatta sinulle lainatarjouksessa tarjottua lainaa, sailytimme henkiltietojasi 12
kuukautta viimeisesta yhteydenotostamme, sinun hakemuksesi jattamisesta tai
lainatarjouksemme antamisesta.

Voimme kasitella henkil6tietojasi viela 12 kuukautta asiakassuhteen paattymisesta
markkinointitarkoitusiin.

Poistamme tallennetut henkilétiedot, kun niiden kasittelylle ei ole enaa laillista
perustetta.

Valitus:

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, etta rikomme
henkilttietoja kasitellessémme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Puhelinnumero: 029 566 6700

Sahkdposti: tietosuoja@om.fi
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Tama seloste: Pidatamme oikeuden muuttaa ja paivittaa tata henkildtietosuojaselostetta.
Ajankohtainen versio selosteesta I6ytyy aina kotisivuiltamme
www.alisapankki.filyleiset/tietosuojaseloste.
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